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OZET

Yonetici bazen degiskenleri olusturan ve bazen de bunlari yoneten bir kisidir. Yonetimin stratejik olmasi igin niteligine gore degisir.
Sektorlerde calisanlar da bu degisime uyum saglamak zorundadirlar. Degisim ve degiskenlere uyum saglayamayan yonetici ve
calisan performans saglayamaz ve basariya ulasamaz. Bu ¢aligmada yoneticilerin empatik ve sempatik beceri diizeylerinin, ¢alisma
yasamindaki rutin faaliyet ve davraniglarina ne derecede etkili oldugu bu galismada ortaya konulmustur.

Yapilan arastirmalardan, saglanan yazili ve sozlii kaynaklardan elde edilen bilgilere gore yiiksek empati giiciine sahip olan
yoneticilerin, daha az empati giicline sahip olan yoneticilere gore astlarina olan yaklagimlarinda genel anlamda daha igten oldugu,
astlarinca daha sevildigini diislindiikleri, astlarinin kendilerine daha rahat yaklasip bireysel problemlerini anlattiklar1 ve yanlarindan
rahatlamis olarak ayrildiklari, yiiksek performansa doniismesi amaciyla astlarinin 6zel problemleriyle daha yakindan ilgilendikleri,
maas ve is giivencesi problemlerinde astlarindan yana tavir aldiklar1 sonucuna varilmistir. s yasami giinden giine degismektedir.
Rekabet kurum ve kuruluslar ile firmalarda ¢ok acimasiz sekilde devam ettiginden yonetenler ile yonetilenler distince, eylem ve
planlarin stratejik boyutta konumlandirmak zorundadirlar. Stratejik Yonetimin temel kullanilma amaci, sirketlerin varliklarin1 devam
ettiren istedigidir. Sirketlerin basarili olmak i¢in bir vizyona ve bu vizyona bagh olarak isleyen misyona ihtiyaglari bulunmaktadir.
Stratejik Yonetim siireci icerisinde, isletmenin misyonu ve felsefesi belirlenmeli ve uygulanmalidir. Stratejik yonetimin kapsami
genistir ve olusturulma ve uygulanma agamasinda birgok kurum i¢i ve kurum-disi etken géz 6niinde bulundurulmalidir.

Anahtar Kelimeler: Empati, Yo6netici Davranislari, Strateji, Yonetici
ABSTRACT

An administrator is one who sometimes forms variables and sometimes administers these. The state of administration’s being
strategic may change depending on the quality of the job. Employees in the sectors also have to comply with this change. The
administrator or employee who cannot comply with these variables and changes can neither show performance nor be successful.
This study is aimed to reveal how effective the empathic skill levels of administrators are on their routine activities and attitudes in
their professional life.

According to knowledge obtained from written and verbal sources provided by researches, it is concluded that administrators having
high empathic power are more sincere to their junior staff in general, think that their junior staff love them more, their junior staff
approach them more comfortably, tell them about their personal problems and leave their office after having been relieved, they are
more closely interested in their junior staff’s personal problems with the purpose of turning it into high performance and remain by
the side of their junior staff in payment and working security problems when compared to administrators with lower empathic power.

Professional life changes day after day. Since competence is continuing cruelly in organizations, institutions and firms,
administrators and those being administered have to position their thought, action and plans at strategic dimension. The basic purpose
of using strategic administration is the desire of companies to continue their existence. Companies need to have a vision and a
mission operating based on this vision in order to be successful. The mission and philosophy of the business have to be defined and
applied within the Strategic Administration process. The scope of Strategic Administration is wide and many factors in and out of the
organization have to be taken into account during the formation and application phases.

Key Words: Empathy, Administrator Attitude, Strategy, Administrator

1. GIRIS

Bu calismada is yasaminda ¢ok onemli bir yerini olusturan yonetici ve yonetici davranisinin
empatik ve sempatik yetenek ile olan iliskisi agiklanmaya ¢alisilmistir. Cesitli veriler 1s1¢inda
yapilan bu calisma ile is hayatinin yonetici ve astlar bakimindan daha huzurlu ve verimli
gecmesinin destekleyicilerinden biri olarak goriilen yoneticide empati yeteneginin dnemi ortaya
konulmustur. Empatik davranis gosteren kisi, karsisindaki kisiyi anlamis olsa dahi, onu anlamis
oldugunu c¢esitli girisimlerle gostermek durumundadir, ancak bu halde empati kurma siireci
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gerceklesmis olur. Empatinin tanimindan da anlasilacagi gibi empati, bir kisinin kendisini
baskasinin yerine koyarak olaylara onun bakis agistyla bakmasi o kisinin duygu ve diisiincelerini
dogru olarak algilamasi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir,

Kiiresellesmenin etkisiyle beraber, rekabet kosullarinda degisimler yasanmaktadir. Giinlimiiz is
hayatinda, is kosullar1 ve gostergeler siirekli degismektedir. Is hayatinda, bu degisikliklere paralel
olarak sirketlerin yapilarinda da degisimler goriilmektedir. Bu degisimlere ayak uydurmak isteyen
sirketlerin kullanmaya basladiklar1 uygulamalardan en ©Onemlisi Stratejik Yonetimdir. Stratejik
Yonetim, organizasyonlarin faaliyetlerini planli bir sekilde yiiriitmelerini saglamaktadir.
Organizasyonlarin Stratejik Yonetimi kullanmalarindaki temel amag, varliklarin1 devam ettirme
istegidir.

Stratejik yonetim asamasinda bir¢ok farkli degisken kullanilir. Bu degiskenler bir araya toplanarak
dikkatli bir analiz siirecine tabii tutulurlar. Analiz sonucunda elde edilen veriler 15181nda da stratejik
kararlar alinir. Bu stratejik kararlarin alinmasi, isletmelerin geleceklerini daha planl ve istikrarli bir
sekilde olusturmalarimi saglamaktadir. Stratejik Yonetim kapsaminda, organizasyonun vizyonu
belirlenir. Vizyon, organizasyonlarin gelecege doniik beklentileri ve amaglarini ifade etmektedir.
Bir bagka onemli unsur ise, vizyona bagli olarak olusturulan 6rgiit misyonudur. Misyon sayesinde
organizasyonlarda belirli bir amag icin, birlikte ¢aligma yetisi olusturulur. Sirketin felsefesi ve
degerleri de Stratejik Yonetim kapsaminda degerlendirilebilir.

2. EMPATI VE SEMPATI ODAKLI YONETICILER

Eski Yunancadaki ‘sympatheia’ teriminden Ingilizce ye ‘sympathy’ olarak aktarilan terimin kelime
anlamu, birisiyle birlikte ac1 gekmektir. Ilk olarak XVIIL. yiizyilm ortalarinda Adam Smith ve David
Hume tarafindan inceleme konusu yapilan sempati, i¢inde bulundugumuz yiizyilda psikoloji
kapsaminda, daha c¢ok sosyal psikoloji alaninda ele alinmistir. Bugiin sempati, empati kavraminin
yanlis anlasilmasim1  Onlemek i¢in psikoloji ve psikoterapi alanlarinda incelenmektedir
(http://iibf.kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/turanyazgan/22.pdf) Erisim tarihi. 13.03.2018

Bir insana sempati duymak demek, o insanin sahip oldugu duygu ve diisiincelerin aynisina sahip
olmak demektir. Empati kurdugumuzda ise karsimizdakinin duygu ve diislincelerini anlamak
esastir. Kendimizi sempati duydugumuz kisinin yerine koymamiz ve onu anlamamiz sart degildir;
sempatide “yandas” olmak esastir. Empati kurdugumuzda ise karsimizdaki kisiyle ayn1 duygular1 ve
goriisleri paylasmamiz gerekmez; sadece onun duygularini ve diisiincelerini anlamaya ¢alisiriz. Bir
insan1 “anlamak” baska seydir, ona “hak vermek” baska sey. Empatide anlamak, sempati de
karsimizdakine hak vermek s6z konusudur (D6kmen, 2005,s.139).

2.1 Startejik Yonetici

Yonetici profesyonel bir kisidir. Su gibidir. Girdigi kabin seklini alir. Ortama, sektorlere ve
degiskenlere uyum saglamada zorluk ¢ekmez. Hedefi basariya ulagsmaktir.Bu konuda yasal
siireclerde olmak kosuluyla tim ¢abalar1 gosterir Yoneticiyi bagkalar1 vasitasiyla amaglara
ulagmaya calisan kisi seklinde tanimlamak miimkiindiir. Profesyonel yonetici ise bu isi meslek
olarak yapan kisidir. Profesyonel 6grenilebilir bir bilgi toplulugunu uygulayan bir meslek haline
gelmis bilgi toplulugunu uygulayan kisidir (Kogel, 1996,s.15).

2.2 Demokratik Yonetici

Demokratik yonetim tarzi, bilgi ve goriis aligverislerinin miisaade edildigi, katilmali bir yonetim
bi¢imidir. Bu tip yonetim bigiminde ydneticinin asil isi koordine etmektir Demokratik yonetim
biciminde astlarin kurulusun hizmet ya da iiretim hedeflerine, birbirleriyle isbirligi ve dayanigma
halinde, olumlu ve yapici yonde katkida bulundugu gériilmektedir. Bu tip yonetim bigimini belirten
karakter, ekip caligmasi ve ekip ruhudur. Bu nedenle bu tip yonetim bicimine ayni zamanda
“Katilmali Yonetim Bigimi ”de denilmektedir. Demokratik yonetim bigiminde insana ve ise verilen
onem en yiiksek diizeydedir. Bu ise verimliligin yiikselmesine neden olmaktadir. Kurulus i¢inde
karsilikli gliven ve isbirligi, ortak ¢aba ve yonetime katilma gergeklesmektedir.(Aytiirk, 1999,s.28)
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2.3 Lider Yonetici

Giintimiizde liderler ve lider yoneticiler, klasik yoneticilere gore farkli nitelik ve 6zelliklere sahiptir.
Ciinkii ¢agimiz, orgiitsel ve yonetsel bakimdan karmasik ve biitiinlesik bir yap1 arz etmektedir
(Peker ve Aytiirk 2000,s.55).

Liderlik ve yoneticilik birbirlerinin yerine kullanilabilen es anlamli kelimeler degillerdir. Tanimlari
geregi birbirlerinden ¢ok farklidirlar. Yoneticinin mutlaka bir lider, bir liderin de mutlaka bir
yonetici olmasi veya olacagr s6z konusu degildir. Ancak, giinliik yasamda i¢ ice girmis
durumdadirlar ve yoneticinin ayni zamanda bir lider de olabilmesi, liderin de bir yonetici olabilmesi
beklentisi vardir (Imrek, 2004,5.228)

Lider yonetici gelistirilmesindeki amag, profesyonel bir yOneticiye basarisini etkileyen unsurlari
belirleyebilme, onlar1 gérebilme, degerleyebilme, ileriyi gorebilme; isabetli karar verme davranisi
gosterebilme yetenegi kazandirtmaktir. Burada yoOneticinin, yoneticilik yapacagi sirketin
Ozelliklerini anlamasi1 ve degerlemesi onemlidir. Bu yonii ile kisiseldir, bu faaliyetlerin sirket
tarafindan diizenlenmesi beklenemez. Her yonetici siirekli olarak kendini bu konularda gelistirmek
zorundadir. Kalitenin stirekli iyilestirilmesi, miisteri memnuniyeti hedefli toplam kalite yonetimi
basta yaraticilik olmak {izere, miisteri odaklilik, stirekli gelisme (siire¢ odaklilik), istatistik,
katilimc1 yonetim, sifir stok, 6nleyici kalite gemberleri, iyilestirme ¢emberleri, kalite komiteleri, ise
en yatkin olanin o isi en iyi bildigi ve onu gelistirebilecegi gibi pek ¢cok kavrami veren yeni yonetim
anlayis1 ililkemiz yonetimi, siyasal parti sirketleri, kamu kurumlar1 ve mal iireten sirketler i¢in
gecerli ve bir firsattir (Peker, 1995,5.31).

3. EMPATIK VE SEMPATIK YONETICININ OZELLIKLERI

Orgiite ait maddi ve beseri kaynaklarin etkin bir bicimde planlanmasi, organize edilmesi
yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi yoluyla belirlenen orgiit amaglarinin gerceklestirilmesi olarak
tamimlanan yoOnetim, bir faaliyetler kiimesidir. Faaliyetlerin yoneldigi amaglar neticesinde,
gerceklestirilen islerde ylriitiilen goreve bagli olarak farkliliklar gosterecektir. Ancak her
yOneticinin gorev tiirleri, konulari, amaglar1 farkli olsa bile gergeklestirdikleri yonetsel islevlerin
ortak bir yan1 vardir. Yani yonetim siireci aynidir. Yonetim fonksiyonlarinin evrensel oldugu kabul
edilmektedir. Ancak bu fonksiyonlarin neler olduklari {izerinde ¢ok degisik goriisler mevcuttur.
"Yonetsel teori" akiminin dnciilerinden olan ve yonetim bilimcilerinin kurucusu sayilan H.Fayol
yonetim fonksiyonlarini bes asamada toplamistir (Ramazanoglu, 2003,s.4).

v Tlleriyi gormek
v' Orgiitlemek
v" Yiriitmek

v" Koordine etmek
v" Denetlemek

Uygulamada biitiin yoneticiler bu islevlerin tiimiinli yerine getirirler, fakat her islevin 6nemi de
zamana, sirketin i¢cinde bulundugu sartlara ve yoneticinin konumuna gore degisiklik gosterir.

Bu siire¢ bugiin bile gegerliligini yitirmemistir. Ancak yonetim fonksiyonlarina iligkin tartismalarda
devam etmektedir. Bu fonksiyonlar1 "orgiitleme, koordinasyon ve liderlik" olarak {i¢ grup altinda
toplayanlar oldugu gibi, "planlama, orgiitleme, kadrolama, yoneltme, haberlesme, koordine etme,
kontrol etme" gibi sekiz ana agama altinda inceleyenler de vardir.

3.1 Problem Cozer

Kisinin basarmak istedigi hedefe ulasmasina engel oldugu zaman ortaya cikan sorunlardir.
“Giderilmek istenen her giigliik bir problemdir. Giicliigiin giderilmek istenmesi i¢in insani fiziksel
ya da diisiinsel (zihinsel) yonden rahatsiz etmesi (sezilmesi) gerekir. O halde problem, insanoglunu
rahatsiz eden bir durumdur. Ornegin, hastalik, yorgunluk, anarsi, basarisizlik v.b. durumlar birer
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problemdir” Problem, ¢oziimii olan fakat heniiz belli kosullar altinda ¢6ziime kavusturulmamais
sorunlardir (Arseven,1994,s.31).

Problem ¢6zme; makinelerin bozulmasi, gerekli hammadde eksikligi, miisteri sikayeti, isle ilgili
yanlis bir kani, kaza veya tist yonetim tarafindan anlasilmadik bir rica gibi normal faaliyetlerdeki
bazi ani karigikliklara cevap olarak meydana gelir. Aksine planlama, islenilecek bir firsatin kesfi
veya gelecekte kaginilacak bir problemin beklentisi tarafindan tetiklenen bir olgudur. Problem
¢ozmenin kisa donemli bakis agisiyla reaktif bir davranis olmasinin aksine planlama, uzun dénemli
bakis agisiyla pro-aktif bir davranistir. Zamana bakis agilarinin farkliligi gibi karar verme siireg tipi
de farklidir. Baski altinda problem ¢ozme tipik olarak planlamadan daha kisa bir siirectir (Peker,
Aytiirk, 2002,5.79).

3.2 Motivasyon Saglar

Motivasyon, “kisilerin belirli bir amac1 ger¢eklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri dogrultusunda
davranmalaridir”. Gorildigi tizere, motivasyon konusu esas itibariyle; kisilerin beklenti ve
gereksinimleri, amagclari, davraniglart ve performanslart hakkinda kendilerine geribildirim yapilmasi
konular ile ilgilidir. Dolayisiyla motivasyon siirecini tam olarak kavrayabilmek igin kisiyi belirli
sekillerde davranmaya zorlayan nedenleri, kiginin amaglarint ve davraniglarin siirdiirilme
olanaklarmi incelemek gerekir. Diger bir tanimlamaya gdre motivasyon, calisanlari, calismaya
isteklendirme ve isletmede verimli ¢alistiklari taktirde kisisel ihtiyaglarini en iyi sekilde tatmin
edeceklerine inandirma siirecidir. Barutgugil motivasyonu, “canlanma, davraniglarda kararlilik ve
davranislarin yonetilmesi” olarak agiklamaktadir (Barutgugil, 2004,s.255).

Motivasyon, insan iliskilerine yon veren bir olgudur. Isletmelerin hedefi, insanlarin cabalarii,
amaci gergeklestirmeye dogru yogunlastirmaktir. Amaci gergeklestirebilmek igin ¢alisanlarin istekli
olmalari, isi benimsemeleri ve yeterli c¢abayr gostermeleri gerekir. Bu istegi saglayan,
motivasyondur (Findikg1, 2003, s.102).

3.3. Yonetim ve Siireglerini izler

Strateji kelimesi eski Yunanca'da ordu yonetmek anlamina gelmektedir. Kimi uzmanlara gore ise
strateji ~ kelimesi Eski Latince  bir  kelime olan “stratum”  kelimesinden
gelmektedir.(Miitercimler,2006,s.38)“Stratum” kelimesi yol, ¢izgi anlamina gelmektedir.

Strateji Ozellikle askeri terminolojide sik¢a kullanilan bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Strateji teriminin savunma alaninda genis olarak kullanilmasina ragmen, giinlimiizde artik yonetim
alaninda da kullanilmaktadir. Yonetim alaninda strateji, organizasyonlarin amacina ulagmak igin
basvurdugu yollar olarak degerlendirilmektedir. Yonetim biliminde Ozellikle firmalarin ya da
sirketlerin rakiplerine kars1 kullanacag: teknikler ve izleyecekleri stratejiler once stratejik planlama
ve sonra stratejik yonetim adi verilen bir disiplin dogmasina neden olmustur. Giinlimiizde stratejik
yOnetimi lizerine yogun bir arastirma yapilmakta ve ciddi bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiiresellesme ve rekabetin ciddi anlamda yogunlagmasi sonucunda sirketler ve kamu kurumalari
icin stratejik yonetim ¢ok daha onemli hale gelmektedir. Bu kurum ve kuruluglar faaliyetlerini
onceden belirlemek ve belirlerken bir¢ok degiskeni gdz dniinde bulundurmak istemektedirler. Daha
dogru adimlar atmak ve daha dogru kararlar vermek i¢in, ciddi stratejik planlara ve bilgilere ihtiyag
duymaktadirlar. Sunu belirtmek gerekmektedir ki bazi uzmanlar “Stratejik Planlama” ve Stratejik
Yonetim” kavramlarinin ayni anlama gelmedigini vurgulamaktadirlar. Stratejik yonetim bir prensip
olup bu bakimdan da anayasal bir kuraldir. ( Aktan, 2008,s.15) Rekabet Kurulu’nun siyasal
bakimdan amaci yaklasik olarak vatandaslar arasinda ekonomik esitliligi gergeklestirmektir. Siyasi
haklarin gerceklestirilmesinde gerekli ekonomik sartlar1 teminat altina alan bir hukuk mekanizmasi
olmaksizin modern demokrasi ya da diger bir ifadeyle temel haklar demokrasisi asla diisiiniilemez.
Ciinkii siyasal haklarin hayata gegirilebilmesi i¢in dncelikle bireyin ekonomik haklara sahip olmasi
gerekir. Toplumlara ait {ist yapida yer alan degerlerin tamami ekonomik tabaninin iizerine
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oturmaktadir. Toplumun kabul etmis oldugu ekonomik sistem ile siyasal sistem arasinda bu nedenle
dogrudan bir iligki mevcuttur.

Rekabet sistemi toplumsal tercihleri 6n plana ¢ikarirken demokrasinin gelismesi ve devami igin bir
giivence olusturmaktadir. Boylelikle rekabet bir demokrasi kavramlarinin ayni anlama gelmedigini
vurgulamaktadirlar. Stratejik yonetim bir sirketin amaglarina ulagsmak i¢in sadece planlama degil,
bunun yaninda bu amagclara ulagsmak i¢in stratejilerin gelistirilmesinin, uygulanmasinin ve kontrol
edilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

4. BASARILI YONETICiDE BULUNMASI GEREKEN DEGiSKENLER
4.1. Vizyon

Vizyon, organizasyonlarin gelecege doniik hedef ve beklentileri anlamina gelmektedir. Bir baska
ifadeyle, vizyon, organizasyonun ulagsmak istedigi gelecegin bir resmidir. Organizasyonun vizyonu
ile organizasyonun gelecekte elde etmeyi hedefledigi amagclar anlatilmaktadir. Vizyon,
organizasyonlarin kendileri i¢in ¢izdikleri ufuktur. Vizyonun belirlenmesinde organizasyonlarin
sahip olduklar1 degerlerin 6nemi biiyiiktiir. Vizyon, gelecekte varilmasi istenen yerleri ifade ettigi
icin, gelecek ile ilgili tahminler yapma degil, gelecekle ilgili planlar yapma siireci olarak
diistiniilmelidir. Gelecek referansli yonetim, Orgiitlerin vizyon ve misyon sahibi olmalarini
gerektirir. Orgiitlerin vizyon ve misyonlar1 onlarin 6rgiit kiiltiiriinii, gelecek perspektiflerini, evreni
algilamalarin1 belirleyen paradigmalaridir. Bu baglamda, vizyon ve misyon gelistirmis olan
orgiitlerin net bir gelecek yonelislerinin oldugu, gelecek referansli hareket ettikleri ve yiiksek
motivasyon sahibi olduklar1 gézlemlenmektedir. Vizyon ve misyon, bir isletmenin nasil basaril
olabilecegine dair inan¢ sistemini olusturmaktadir. Bu inang sistemi evreni algilamasina,
yorumlamasina ve neler yapmasi gerektigine dair bir yol haritas1 sunmaktadir (Dalay,2000,s.20).

Vizyon belirlenirken, organizasyonun kendi sahip oldugu ortamin yani sira, yaraticit ¢oziimler de
ciddi 6neme sahiptir. Vizyon sirketlerin kendi geleceklerini dngormeleri olarak degerlendirilebilir:
icinde bulundugumuz gerceklerden yola cikarak yaratici fikirlerle belirlenen planlarin tamami
vizyon kapsamindadir.

Vizyon stratejik yonetim ¢ergevesinde dnemli bir baglangi¢ noktasidir. Stratejilerin belirlenmesinde
ve uygulanmasinda bir yol gosterici olarak gorev almaktadir. Vizyon gelecekteki ¢alisanlara rehber
olurken, ayn1 zamanda yoneticilere de hedeflenen amaglara ulasmak i¢in nasil hareket etmeleri
gerektigi konusunda yol gosterir. Bir kurumun vizyonu, g¢alisanlara yol gosterdigi i¢in, onlarin
gereksiz ve verimsiz olan bir¢ok isi yapmalarini engeller. Bu sayede etkili ve verimli ¢aligmalar
ortaya ¢ikar. Vizyon, isletmeyi koordinasyona, yaraticilik ve rasyonel davramiglar gostermeye
yonlendirir.

Bir orgiit vizyonu, en basit sekliyle, tiim calisanlarin paylastigi, orgiitiin gelecegine ait bir resim
demektir. Bu bakimdan vizyon, bireysel bir fantezi degil, gelecegin nasil olabilecegini ve istenilen
durumlarmn ideal olarak hangi yollarla yapilabilecegine iliskin inanglar1 bir araya getiren zihni bir
tasarim olarak diistiniilmelidir.

Vizyonla ilgili ¢esitli ¢oziimlemeler sunlardir:(Certo ve Peter,1993-79)

v’ Orgiite iliskin, diislenen bir gelecegi gelistirme, paylasma ve tasarlama
yetisi,

v Varolanla, olmasi 6ngoriileni yalin bir gergeklikle dengeleyebilme giicii,

v Bilinenden, bilinmeyene  yonelip  gergekleri,  tmitleri,  hayalleri, firsatlari
koruyarak gelecek yaratabilme becerisidir.

Vizyonun olusturulmasinda genel yontem, iist diizey yoneticilerin vizyonu belirlemesi ve diger
caliganlarin benimsemeleridir. Bunun i¢in vizyonu belirleyen iist diizey yoneticinin iyi liderlik
vasiflarina sahip olmasi gerekmektedir. Diger bir yontem ise vizyonun organizasyonda calisan
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tiyelerle beraber belirlenmesidir. Bunun igin ise organizasyonda ¢alisan birimler ve kisiler arasinda
iyi bir iletisimin olmasina gerek duyulmaktadir.

Vizyonun ortaya konmasi siirecinde, ifadeler ve tamimlar agik ve net bir bigimde belirtilmelidir.
Vizyonun ortaya ¢ikarilmasindaki gerekgeler ve temeller, kurum igerisinde ¢alisan bireylere agik ve
net olarak belirtilmelidir. Vizyonun ise yaramasi i¢in, ¢alisanlarin benimsemesi 6nemlidir.

Vizyonerler gelecek hakkinda varsayimlar gelistiren, diisiinceler iireten kisi ve kurumlar olabilir.
Gelistirdikleri diistincelerle gelecegi sekillendirir ve yonlendirirler. Vizyonla ilgili gelecek hakkinda
ti¢ kesin bagint1 vardir: (Giircan,2002,s.34)

v Gegmisten radikal olarak farklidir,
v" Giintimiizden de farklidir
v" Beklenenden de farkli olacaktir.

Vizyon, mevcut gergekler ile gelecekte beklenen kosullart birlestirerek, isletme i¢in arzu edilen bir
gelecek imaj1 yaratmaktadir. Diger bir ifadeyle, vizyon, isletme ile ilgili olarak hayal edilen
gelecektir.

4.2 Misyon

Misyon, en az vizyon kadar organizasyonun basarisinda etkili olan bir faktordiir ve vizyon ile i¢
icedir. Misyon, stratejik yOnetimin basarili bir sekilde islemesi icin vizyona bagli olarak
caligmaktadir. Misyon kelimesi, bir kisi ya da grubun yiiklendigi gorevler ve amaclar anlaminda
kullanilmaktadir. Stratejik yonetim kapsaminda ise bir isletmeye yon veren ve isletmeyi
digerlerinden ayiran temel degerler ve hedefler anlaminda kullanilmaktadir.( Demirbas,1999,s,13)

Misyon, ayn1 vizyonda oldugu gibi, isletmelerde calisan kisilere yol gosteren bir rehberdir. Isletme
misyonu, olusturdugu degerler vasitasiyla isletmede ¢alisan bireyler arasinda bir birliktelik ve koprii
kurmaktadir.

Kaynagimi vizyondan alan misyon kapsaminda, vizyonla belirlenen hedeflere bagli olarak bazi
noktalar tizerinde odaklanilmaktadir. Bu noktalar1 su sekilde dzetleyebiliriz:

v' Isletmelerin hedef kitlesini (miisterileri) kimin olusturdugu,

v" Uretilen temel mal ve hizmetlerin 6zelliklerinin neler oldugu,

v' Isletmenin calisma esnasinda ki genel felsefesinin ne oldugu,

v Isletmenin kendisini ne sekilde degerlendirdigi ve ne olarak gordiigii. (Cauch ve Glueck,
1989,18

Vizyon ve misyon terimlerinin anlamlarmin ve islevlerinin birbirleriyle karistirilmasi
gerekmektedir. Anlam olarak birbirlerine benzeseler de, gercekte c¢ok farkli anlamlar
tasimaktadirlar. Yinede, bir isletmenin vizyonu ve misyonu ayni ya da benzer olabilmektedir.
Vizyon, gelecek ile ilgili olarak, simdi olunan yerden daha 1yi bir pozisyonu isaret ederken, misyon
su anki durumu ve su an yapilmasi gerekenleri ifade etmektedir.

Misyon belirlerken dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta agik ve anlasilir olmasidir. Misyonun
acik, anlasilir bir sekilde tek bir paragraf halinde belirlenmesi yararli olacaktir. Belirlenen misyon
biitlin caliganlar1 ve eylemleri kapsamalidir. “Cok kar etmek” veya “fazla sayida hizmet liretmek”
gibi misyon belirtmek yerine “islerin zamaninda ve ilk seferde en iyi kalitede iiretilmesi” gibi
sonucu hizmet sayisini artiracak, fakat biitiin ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde bir misyon belirlemek
daha dogru olur.

Belirlenen bir vizyon basarili bir sekilde yiiriitildigiinde, yeni bir vizyona ihtiyag duyulur.
Isletmelerin misyonlar1 ise uzun siireler ayn1 kalabilmektedir. Vizyon, kurum igerisinde calisan
insanlar1 gelecege yonlendirmede ve gizilen ¢ergeveler dahilinde gergeklestirilecek davraniglara
yoneltmede tek basma yeterli degildir. Insanlarin gelecege daha saglam adimlarla gidebilmeleri
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icin, amaci, yani misyonu iyi bir sekilde anlamalar1 gerekmektedir. Misyon, ni¢in sorusuna cevap
vermektedir.

Misyon, Orgiit iiyelerine bir istikamet vermesi ve anlam kazandirmasi maksadiyla belirlenmis ve
Orgiitii benzer Orgiitlerden ayirt etmeye yarayacak uzun donemli bir gérev ve ortak bir deger
seklinde tanimlanir. Orgiit misyonunun 6zellikleri sunlardir (Omer,20024,11):

Misyon uzun dénemli bir amagtir,

Misyon higbir zaman ortadan kalkmaz ve ulagilamaz,
Paylasilan ortak deger ve inanclardir,

Firmadaki tiim c¢alisanlarla ilgilidir,

Orgiit misyonu nicelik degil, nitelikle ilgili bir degerdir,
Misyon orgiite 6zgiidir ve 6zeldir.

AN NN NN

Hem misyonun, hem de vizyonun isletmenin amaglariyla dogrudan ilgili olmalarina ragmen, vizyon
isletmenin amaglariyla ¢ok daha yakindan ilgilidir. Misyon ise daha c¢ok, amaglara ulasmak i¢in
gergeklestirilmesi gereken insan davraniglarinin neler olacagi konusunda yardimci olmaktadir.
Vizyon, gelecek lizerine yapilan hedeflerin yani sira, kendisini olusturan kisilerin ve ydneticilerin
isteklerini de barindirmaktadir. Isletmenin nigin var oldugu ve ne yapmay1 tasarladiginin en sade
ifadesi ise “misyon”dur

Bir yonetim kavrami olarak misyon, isletmenin ne yapmak ve hangi amacgla yapmak {izere
kuruldugunu, kendisini nasil gdérmek istedigini ve isletmenin varlik nedenini ifade eder. Misyon
isletmede sunlar1 agiklar: (Kogel,20024,75)

Isletmenin genel felsefesi ve is yapma felsefesi,
Isletmenin kendisini nas1l gordiigii,

Hangi miisteri kitlesi ve pazara hizmet sunulacagi,
Uretilecek temel mal ve hizmetlerin neler oldugu,
Kullanilacak temel teknolojiler,

Biiytime ve karlilik konusundaki diisiinceleri,
Genel olarak vermek istedigi imaj.

4.3. Strateji

AN N NN

Strateji, gelecekte ulagilmasi hedeflenen amaglara hangi yollardan gidilecegini gosteren bir
planlamadir. Stratejinin ekonomi alaninda kullanilmaya baslanmasi 1930-40'11 yillarda baglamistir.
Bu kavram, isletme alaninda ise 1950 lerden sonra kullanilmaya baslanmistir. Burada strateji,
isletmenin c¢evresiyle arasindaki iliskileri diizenleyen ve rakiplerine istiinliikk saglayabilmek
amaciyla kaynaklarmmi harekete gegiren bir anlam tagimaktadir. Stratejinin temelinde, hangi
faaliyetlerin nasil yapilacagini ve bunlarin rakiplerin faaliyetlerinden farkli bir sekilde yapilmasi
vardir.

Strateji ekonomik anlamda ilk kullanilmaya baslandigi giinden bu giine kadar farkli anlamlar
tasimistir ve farkli sekillerde ifade edilmistir. Biitiin bu tanimlar1 inceledigimizde temel olarak beg
farkl strateji kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Strateji kimileri tarafindan plan, kimileri tarafindan bir
taktikler biitiinii, bir model, ¢evre i¢inde bir konumlama ve nihayet bir bakis acis1 olarak goriilmekte
Ve buna gore tanimlanmaktadir. Stratejiyi bu farkli yonlerden inceldigimizde, asagidaki agiklamalar
karsimiza ¢ikmaktadir:

v’ Stratejiyi bir planlar biitiinii olarak ele aldigimizda, stratejiyi istenilen hedeflere ulagsmak igin
bilingli bir sekilde gerceklestirilen bir rehber olarak gorebiliriz. Bu anlamda strateji, bir
pazarda aktif ve basarili olmak isteyen bir organizasyonun bu amacla yaptig1 faaliyetler
olarak tanimlanabilir.

v’ Strateji bir taktikler biitiinii olarak degerlendirilebilir. Organizasyonlarin amaglarina
ulagsmak icin gergeklestirdigin faaliyetlerin tamaminda, belirli bir planlama sonucu bilingli
bir sekilde kullanilan yontemler biitiintidiir.
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v’ Strateji, amaglara yonelik olmasi nedeniyle bir “durum”a yoneliktir. Elde edilmesi
amaglanan durum ise bir modeldir. Strateji, bu anlamda elde dilmek istenen bir model
niteligindedir.

v’ Strateji, Orglitiin yerini belirleme ¢alismasidir. Kendisine pazarda bir konum olusturmak
isteyen organizasyonlarin bu stratejisi ayn1 zamanda elde etmek istedigi konumdur. Strateji
planlanmis bir caba ile veya Orgiitsel bir davranis sonucu olarak gelinen noktayi, orgiit
kaynaklarinin ¢evre i¢indeki odaklandigi yeri, mamul/pazar alanin1 belirtir.

v’ Stratejilerin olusturulmasinda, bakis agilar1 dnemlidir. Misyon ve vizyonun olusturulmasi ve
stratejilerin belirlenmesinde, orgiitiin i¢indeki bireylerin bakis agilari 6nem kazanmaktadir.
(Gii¢lii,2003,s.61)

Genel olarak strateji, isletmenin ve ¢evresinin siirekli olarak analiz edilmesi sonucunda isletmeye
yon vermek ve rekabet istiinligli saglamak icin gerekli arag gereclerin diizenlenmesi ve
faaliyetlerin planlanarak, bu planlara bagl bir sekilde uygulanmasi siirecidir.

4.4. Stratejik Amaclar

Stratejik amaglar ya da hedefler, belirlenen bir zamanda ulasilmak istenen sonuglardir. Amaglar,
misyonun gerceklestirilmesi i¢in belirgin hedeflere doniistiiriiliirler. Amaglarin belirlenmesi ile
orgiit hangi yone gidecegini belirlemis olur. Genellikle orgiitlerin amaglar1 kurulus nedenleriyle
paralellik gosterir. Amaglarin belirlenmesi isletmelerin isi yapmaya baslamadan 6nce hangi isi
yapacaklari ve hangi yonde gideceklerinin saptamalarin1 saglar. Bu sayede mevcut duruma ve
gelecege adapte olunabilir. Orgiitiin misyonunun belirlenmesinin ve var olma sebebini ortaya
konmasindan sonra, sirada orgiitiim amaglarinin ve hedeflerinin belirlenmesi vardir.

Amaglar ve hedefler, belirlenen bir zamanda ulasilmak istenen sonuglardir. Amaglar, misyonun
gerceklestirilmesi i¢in belirgin hedeflere doniistiiriiliirler. Amaglarin belirlenmesiyle 6rgiitiin ne tiir
kararlar alacagi da ortaya ¢ikmis olur.

Genel olarak, orgiitlerin amaglar1 ve kurulma sebepleri paralellik gosterir. Ozel sirketler de genel
olarak kazang elde etmek temel amag olarak goriiliirken, kamu kurum ve kuruluslarinda hizmetlerin
insanlara diizenli ve verimli bir sekilde aktarilmasi temel amag¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Stratejik amaglar arasinda, genel amacin kazang elde etmek olmasina ragmen, yan amaglar da
bulunmaktadir. Bir¢ok isletme, tiiketicilerin goziinde kendilerine bir imaj ¢izmek igin, ¢esitli yardim
faaliyetlerinde yer almakta ve insanlarin zihinlerinde bu sekilde yer etmemeye c¢aligmaktadir.
Stratejik amagclar belirlenirken, hem orgiit i¢ci hem de oOrgiit dis1 pek ¢ok faktdor gdz Oniinde
bulundurulur. Sosyal ve kiiltiirel aktivitelerde yer almak ya da yardim faaliyetlerinde yer almak dis
faktorler arasindadir. Orgiitiin igyapisiyla alakali olarak drgiitiin mali durumu, galisanlarin istekleri
ve yetenekleri, sendikal faaliyetler, orgiit disinda siyasi ve ekonomik gelismeler, ¢evresel kosullar,
sivil toplum orgiitleri, yasal mevzuat, teknolojik gelismeler gibi faktorler stratejik amaglarin
belirlenmesinde etkilidir.

Stratejik amaglarin orgiit igerisinde belirlenmesi agsamasinda bazi 6nemli noktalara dikkat
edilmelidir. Stratejik amagclar ile orgiitiin diger amacglar1 arasinda bir uyum olmalidir. Strateji
amaglar diger amaclar1 engellememelidirler. Stratejik amaclar gergekci bir sekilde belirlenmelidir.
Orgiit, elindeki imkanlari, i¢ ve dis faktdrleri gdz dniine alarak bir stratejik amag belirlemelidir. Bu
amaglar somut olarak Olgiilebilir olmali ve amaglara ulasabilmek igin belirli bir zamanin ve
yontemin ortaya konmasi gerekmektedir. Stratejik amag olusturmak bir gorev bilinerek hazirlanmali
ve 1yi bir analiz sonrasi1 ortaya konmalidir.

4.5 Stratejik Yoneticiler

Stratejik tercihler, firmalarin amaglar1 dogrultusunda, gerekli analizlerin yapilmasi sonrasinda uzun
vadeli amaglart ve yonetimleri ile ilgili kararlaridir. Temel ekonomik amaglar, yatirimlar
cesitlendirme kari, Pazar payini artirma c¢abalar1 ve her tiirlii islevsel strateji tercihlerinden olugan
stratejik konularla ilgili kararlar bu ¢ercevede ele alinabilir.
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Stratejik tercihler birbirlerinde tamamen ayr1 degil, birbirleriyle baglantili ve etkilesimde olan
tercihlerdir. Stratejik tercihler, biri digerinin araci olan bir dizi amaglar silsilesinin her basamaginda
karsimiza ¢ikmaktadir. Vizyon, misyon, hedefler, stratejiler, politikalar, taktikler ve biitceler gibi
birbirini takip eden amag ve planlar daha genelden daha 6zele, daha soyuttan daha somuta daha tist
diizeyden daha alt diizeye kisacas1 daha stratejikten daha operasyonele dogru akarken birbirini de
tamamlamaktadir. Bu ¢ercevede degerlendirildiginde birbirleriyle tutarli olmalar1 gerekmektedir.

Bu ¢ercevede belirlenmis her bir {ist amaca ulasmak i¢in bir sonraki basamakta yer alan alternatif
adimlar arasinda bir tercih yapilmasi geregi vardir. Mesela, gelecekte firmanin ulagsmasi arzu edilen
noktanin ya da almasi istenilen halin bir resmi olarak ¢izilen vizyonu ve isletmenin varlik sebebi
olarak olusturulan misyonu belirlendikten sonra bunlara uygun uzun vadeli amagclari ve stratejilere
belirlemeye sira gelir. (Www.planware.org Erisim tarihi: 21.02.2018,s 1-2-3)

Tablo 1. Biiylime Stratejileri

Yogun Biiyiime Stratejileri Biitiinlestirici Biiylime Stratejileri | Cesitlendirerek Biiylime Stratejileri
Pazara Niifuz Geriye Dogru Biitiinlesme Konsantrik Cesitlendirme

Pazar Gelistirme Ileriye Dogru Biitiinlesme Yatay Cesitlendirme

Uriin Gelistirme Yatay Biitliinlesme Konglomeratif Cesitlendirme

Kaynak: Tek, 1999, s. 84

Baybars (1999) bu ii¢ stratejiyi su sekilde 6zetlemektedir: “Yogun biiylime stratejileri, isletmenin
mevcut faaliyetleri ¢ercevesinde acik olan firsatlarin belirlenip degerlendirilmesini; biitiinlestirici
bliylime stratejileri, endiistrideki pazarlama stratejilerinin  diger kesimleriyle biitiinlesme
firsatlarinin belirlenip degerlendirilmesini; c¢esitlendirerek biiyiime stratejileri, isletmenin icinde
bulundugu endiistri digindaki firsatlarin degerlendirilmesini igerir.

Biiyiime amacina sahip bir isletme hem i¢c hem de dis biiylime yollarini kullanarak biiylimeye
calisabilir. Uretim ve satis hacmini artirmak igin isletmenin mevcut Pazar ve iiriine yonelik
faaliyetlerini yogunlastirmasi ya da yeni iiriin ve pazarlara yonelmesi s6z konusu olabilir. Istikrar ve
Cekilme Stratejileri Isletmeler, Pazar kosullar1 ya da biiyiime hedeflerinden gegici olarak ya da
tamamen vazgegebilirler. Biiylime stratejilerinin yan1 sira, mevcut durumu koruma, kii¢clilme ya da
tamamen tasfiye olma secenekleri de bulunmaktadir. Mevcut durum ya da istikrar1 koruma stratejisi
mevcut biiyiikliik seviyesini sabit tutmak ya da ¢ok yavas bilyiimektir. Isletme bu durumlarda
mevcut lirlin ve Pazar anlaminda herhangi bir atilim gergeklestirmez ve yeni, lirlin ve pazarlara
yonelmez. Bu strateji genellikle problemli bir hizli biiylime periyodunun sonunda isletmenin
verimliligini artirmak amaciyla kullanilir. Diger tarafta, kiiciilme ile ilgili stratejiler bu durumun
aksi istikametinde yol almaktadir. Bu durumlarda iiretim ve satig hacimleri azaltilir ve hatta tiretim
faktorlerinden bazilar1 elden ¢ikartilabilir. Istenmeyerek uygulanan bu strateji, isletmenin zarardan

kurtarilmas1 ve masraflarin azaltilmasi amaciyla gergeklestirilir. ( Goodstein ve arkadaslar1,1993,s
37)

4.6 Stratejik isTercihleri

Stratejik 1§ birimleri 6zerk birimler olarak degerlendirilebilir. Holding ve yatirimlarim
cesitlendirmis olan isletmelerde birden fazla is birimi ve is birimi yonetim kurullar1 bulunmaktadir.
Her bir yatirim alani icin, sadece o yatirim alaniyla ilgilenen stratejik is birimi bulunmaktadir.

Stratejik is biriminin izleyebilecekleri stratejiler gruplara ayrilabilir. Porter (1985) stratejik is
birimlerinin izleyebilecekleri stratejileri mevcut iirlin ve mevcut Pazar ¢ercevesinde ele almis ve
kategorize etmistir. Porter'e (1985) gore firmalarin sahip olabilecekleri iki temel rekabet avantaji
bulunmaktadir. Bunlar, isletmelerin siirdiiriilebilir karliligini etkileyen maliyet ve farklilagtirma
avantajlaridir. Bu avantajlar miisteri hedefinin genis ve dar tutulmasiyla birlikte birbirinden ayr ti¢
stratejik alternatif ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar:

v Maliyet liderligi,
v’ Farklilasma
v Odaklanmadir
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Rekabet avantaji elde etmek isteyen firmalarin yapmasi gereken sey hangi hedefe hangi tiirde bir
istlinliik i¢in ¢aba sarf edeceklerine karar vermektir. Bu rekabet stratejilerinden iki veya daha
fazlas1 ayni1 anda bir isletme, fabrika veya fonksiyonel boliimde uygulanabilmektedir. Bununla
birlikte calismada bu stratejiler tek bir isletme, fabrika veya fonksiyonel boliime uygulaniyormus
gibi anlatilacaktir.

5. SONUC ve ONERILER

Strateji, Insanlarin veya topluluklarin mevcut sartlara gore atacaklari adimlari onceden
hesaplamalari, bir stratejik diisiinme felsefesinin benimsenmesi ile ilgilidir. Bu c¢alismada, is
hayatinda isletmelerin Onlerini gorebilmeleri ve varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in kullanmalari
gereken ve yaygin bir sekilde kullanilan Stratejik Yonetim konusu incelenmektedir. Stratejik
Y onetim kavrami, sirket i¢i ve sirket dis1 birgok degisken arasinda bir bag kurmakta, olusturulan bu
bag sayesinde bir veri bankasi olusturmakta ve yoneticilerin analizler yaparak stratejik kararlar
almalarin1 saglamaktadir.

Etkin bir yOnetim sisteminin yerlestirilebilmesi i¢in yapilan c¢alismalarda sorun tespitleri
birbirlerinin tekrar1 seklinde raporlarda yer alirken ¢oziim asamasi i¢in gerek bir reform felsefesi
gerekse teknik alt yap1 saglanamamistir. Ozellikle galisanlarin yonetim sistemindeki gorevleri goz
ard1 edilmistir. Oysa ki etkili bir yonetim sisteminin olusturulmasinda temel olan oncelikle bir
felsefenin ortaya cikarilmasidir. Teknik alt yapinin saglanmasiyla beraber calisanlarin ve hatta
vatandasin belirli bir bilince ulagmasi saglanmalidir. Orgiitlerin kendi gérevlerini belirli bir strateji
dogrultusunda yiiriitmesi gerekmektedir. Bu stratejinin belirlenmesi ise bir amaci belirlemekten ¢ok
orgiitiin kendi gorevini bir misyon haline getirerek faaliyetlerinin bir siire¢ dogrultusunda yerine
getirmesini kapsamaktadir.

Stratejik yOnetim sistemi Orgiitlere bir vizyon kazandirma agisindan One ¢ikan bir yonetim
sistemidir. Bir orgiitiin vizyon kazanmasi oncelikle uzun donemli ve stratejik diigiinmeyi Orgiite
kazandirir. Bunun yani sira Orglitiin gorev bilincinin pekistirilmesiyle bu gorevin bir misyon
baglaminda benimsemesini saglar. Stratejik yonetim siireci ile Orgiitiin amaci agikliga kavusur,
ulasacagr hedefler belirlenir, bu amaglara ve hedeflere ulagsmadaki yontemler belirlenmis olur.
Stratejik yonetim biitiin bunlara ek olarak, girdiden ¢ok c¢iktiyr g6z Oniine aldigr i¢in giliclii bir
performans degerlendirmesini de beraberinde getirir.

Stratejik Yonetim genel olarak ist diizey yoneticiler tarafindan gergeklestirilmelidir. Stratejik
yOnetimin igerisinde, ,isletmenin vizyonunun ve misyonun belirlenmesi dnemli bir yer tutmaktadir.
Amaglarin belirlenmesinde isletmenin 6zellikleri géz 6niinde bulundurulmalidir. Amagclara ulasmak
icin atilacak uygun adimlar stratejik kararlara bagli olmak zorundadir. Stratejik kararlarin
alinmasinda ise toplanan verilerin 6nemi biiyiiktiir.
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